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VITA Program | Customer Portal  
 

The Customer Portal provides a secure environment for our VITA 

Program clients to send, receive, review and sign documents.  
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Customer Portal | Quick Start Guide 

Set Up | Use from phone, tablet or computer You will receive an e‐mail and/or text  

Click, Register & Verify |   

 

   

 

 

Log in | bookmark/save the link for easy access. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Features| Messages/chat | Send files | Sign return | Save | View Status   

       

Your Customer portal is a secure channel to communicate with our VITA site. Messages are live 

while you are logged into your portal and appear when you log back in. (You will not be 

notified.) Forgot something? Upload electronic documents, or use your phone to take a photo 

and upload. View your return for quality review, sign and save a copy of the signed return for 

your record. Once the IRS has acknowledged your return you can view the status. 
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Customer Portal | Messages / chat 
Tax payers will see messages while logged in (live) and when they log back in to the portal. Taxpayers do 

not receive text/email. 

Send a message if you upload documents. 
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Customer Portal | My Files  
You can use your phone or tablet to take a picture to upload, or upload documents you have scanned. 

Individual files can be up to 5MB. The total space available for all documents your return is 25MB. 

(including all documents we have scanned) 

 

 

 Drag & Drop OR browse   
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Customer Portal | View your Return 
When your return is ready for review, we will send it through your customer portal. You must review the 

return with a volunteer to ensure it is accurate before we can e‐file. Taxpayers are responsible for the 

information sent to the IRS in their tax returns. 

 

 

Customer Portal | Sign your return 

   

Click sign, it will change to signed!   
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Customer Portal | Screenshots from the TaxSlayer Guide | page A 

   
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Customer Portal | Screenshots from the TaxSlayer Guide | page B 

    
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Customer Portal | Screenshots from the TaxSlayer Guide | page C 

 

  

 

 

 


